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Metodologija

Metod prikupljanja
podataka

Licem u lice u domacinstvu ispitanika

Univerzum

Populacija Serbije 15+; Popis 2002 i procena populacione dinamike

Uzoracki okvir

Teritorije birackih mesta (priblizne po veli€ini popisnim jedinicama) unutar stratuma
definisanih regionima | tipom naselja (grad i ostalo)

Teritorije biraCkih mesta omogucuju najpouzdaniju selekciju uzorka, buduci da su
raspolozivi podaci o ovim jedinicama najkompletniji (registar zgrada — adrese)

Tip uzorka

Troetapni, sluajni, reprezentativni, stratifikovani uzorak

Definicija i broj
primarnih,
sekundarnih i
tercijernih uzorackih
jedinica

Primarne uzoracke jedinice — Teritorije birackih mesta

Definicija: Teritorije birackih mesta definisane su imenima ulica | brojevima zgrada;
svaka teritorija biratkog mesta obuhvata oko 200 domacdinstava, sa izuzetkom
naselja sa manje od 300 domacinstava koja su definisana kao jedna jedinica.

Broj primernih uzorackih jedinica u univerzumu: 8764
Sekundarne uzoracke jedinice - Domadinstva

Defincija: Jedno domadinstvo obuhvata ljude koji Zive u istom stambenom prostoru i
dele troSkove za hranu

Broj sekundarnih uzorackih jedinica u univerzumu: 2.5 Millions
Tercijerne uzoracke jedinice — Ispitanici

Definicija: Clan domaginstva, 15+ godina

Broj tercijernih uzorackih jedinica u univerzumu: 6,500 000
Uzoracke tacke

Priblizno 10 uzorackih tacaka po primarnoj uzorac¢koj jedinici

Stratifikacija: svrha i
metod

Stratifikacija po regionima: Beograd, Vojvodina, Isto€na Srbija, Zapadna Srbija,
Centralna Srbija, Juzna Serbija, Sandzak/Raska
Stratifikacija po tipu naselja: grad | ostalo

Za potrebe projekta, etnicke manjine su definisane kao poseban stratum, a pojacan
je uzorak manjinskih grupa

Svrha stratifikacije: Optimizacija uzorackog plana i smanjenje uzoracke greske
Metod: Stratumi su definisani po kriterijumima geografske i kulturne homogenosti

Postupak selekcije
uzorka

Primarne uzoraéke jedinice

Tip selekcije: Teritorije birackih mesta izabrane po verovatnoci proporcionalnoj
veli€ini (PPS)

Metod selekcije: Kumulativni (Lachirie metod)

Sekundarne uzoracke jedinice

Tip selekcije: Prosto slu€ajni izbor bez vra¢anja izabranih jedinica u univerzum
Metod selekcije: Slu€ajni izbor pocetne tacke | definisani jednaki koraci

Tercijerne uzoracke jedinice

Tip selekcije: Prost slu€ajni izbor bez vraéanja izabranih jedinica u univerzum
Metod selekcije: Kish tablice

Post stratifikacija

Po polu, godinama starosti, tipu naselja i regionima

Veli¢ina uzorka

1108 realizovanih intervjua

Uzoracka greSka

Marginalna greska +/-3.1%
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Metodoloska napomena:

Pripadnost etnikoj grupi kao i posebnim grupama definisana je na osnovu sopstvenog deklarisanja.
Pripadnost etnikoj grupi odredena je odgovorom na pitanje: ,Koje ste vi nacionalnosti?“ Pripadnost
posebnim grupama odredena je odgovorom na pitanje: ,Da li se smatrate pripadnikom neke od sledecih
grupa: Osobe sa fiziCkim invaliditetom, siromas$ni ljudi, seksualne manjine / osobe drugih seksualnih
opredeljenja, verske manijine (kao $to su adventisti, jehovini svedoci, itd.), osobe drukgijih politiCkih uverenja
u odnosu na svoje okruzenje (na poslu, u 8koli, utd.), izbeglice sa teritorije bivSe SFRJ ili raseljeni sa
Kosova.*



Sazetak glavnih nalaza

Gradani Srbije upoznati su sa pojmom diskriminacije i prema pojavi diskriminacije, nacelno, imaju izrazito
negativne stavove.

Definicije diskriminacije koje su gradani spontano naveli, najéeSc¢e su se odnosile na pojave odbacivanja,
isklju€ivanja, omalovaZavanja, ugrozavanja i uskracéivanja prava. Gradani su se u veoma visokom procentu
(86%) slozili sa stavom da nije opravdano, bez izuzetka, nekome uskratiti neko pravo samo na osnovu lichog
svojstva, a u jos veéem (94%) da diskriminacikja povreduje druge.

Znatno vie od polovine gradana izjavilo je i da bi podrzalo pozitivhu diskriminaciju (66%). Ipak, uogljivo je da
je podrsku pozitivnoj diskriminaciji dao znatno maniji broj gradana u odnosu na broj koji je izjavio da
diskriminaciju smatra neopravdanom bez izuzetka.

Vecina gradana ocenila je da u Srbiji postoji diskriminacija, a viSe od polovine (59%) smatra da je
diskriminacija prisutna u velikoj meri. Sadasnje stanje u poredenju sa onim od pre pet godina, gradani
naj¢e8¢e smatraju nepromenjenim 44%, 27% smatra da je diskriminacija sada prisutna u vecoj meri, a 22%
U manjoj meri.

Vecina gradana, 57%, smatra da u Srbiji postoji zakon koji zabranjuje diskriminaciju, ali 51% smatra da
diskriminisane osobe time nisu zasti¢ene, jer se taj zakon ne poStuje, niti prekrSioci snose posledice, dok
samo 6% veruje da se taj zakon postuje.

U Srbiji su, po misljenju gradana, diskriminaciji najviSe izlozeni Romi, siromasni ljudi i osobe sa fizi¢kim i
mentalnim invaliditetom (preko 60% gradana smatra da su ove grupe osoba diskriminisane u prili¢noj ili
velikoj meri), a zatim starije osobe (46%,), Zene (39%) i seksualne manjine (39%). Po misljenju gradana,
najmanje su diskriminisani Muslimani/Bo3Snjaci, Hrvati, Jevreji | Madari (izmedu 17% i 6% gradana, po
navedenom redosledu, smatra da su ove grupe osoba diskriminisane u prili€noj ili velikoj mer). Nesto vedi
procenat gradana smatra da su diskriminaciji izloZzeni Albanci (26%). Zanimljivo je da svaki peti gradanin
smatra da su i Srbi u prilénoj, ili €ak velikoj meri izloZeni diskriminaciji.

Romi, osobe sa invaliditetom i siromasne osobe su grupe Ciju diskriminaciju gradani najvise osuduju.

Sto se ti¢e oblasti u kojima je diskriminacija u Srbiji najprisutnija, to su, po misljenju gradana, pre svega
zapoSljavanje i napredovanje u poslu. Oblast zapoSljavanja navedena je i kao oblast diskriminacije koju
gradani najviSe osuduju. Na tre¢em mestu, kao oblast za koju viSe od polovine gradana (52%) smatra da je
diskriminacija veoma prisutna, jeste zdravstvo.

Upadljivo je, medutim, da preko 40% gradana smatra da je diskriminacija prisutna i u oblasti pravosuda,
politickih aktivnosti, socijalne zastite, ponaSanja policije, obrazovanja, i stanovanja.

Uprkos generalno negativnim stavovima prema diskriminaciji, predrasude, kao i netolerancija prema
manjinskim grupama prisutne su kod znatnog broja gradana Srbije. Ocenjujuéi moguéu uspesnost sa kojom
bi pripadnici pojedinih manjinskih grupa mogli da obavljaju poslove Sefa, radnika gradske Cistoce,
predsednika opstine, automehanicara, predsednika vlade Srbije i uCitelja, gradani su, sa izuzetkom radnika
gradske Cistoce, veliku prednost davali Srbima, kako nad gradanima drugih nacionalnosti, tako i nad
gradanima drugih manjinskih grupa. Predrasude prema pripadnicima manjinskih nacionalnosti najuodljivija je
kada je u pitanju posao Predsednika vlade: samo tre¢ina gradana ocenila je da bi ovaj posao uspesno mogli
da obavljaju gradani Srbioje koji su po nacionalnosti Madari, Romi, Hrvati, Muslimani / BoSnjaci, a jo5 manje
(23%) Albanci. Manje od trec¢ine gradana (31%) ocenilo je da bi posao Predsednika vlade uspe3no mogli da
obavljaju pripadnici seksualnih manijina.

U pogledu tolerancije, izrazene spremnosc¢u da se pripadnici podjedinih manjinskih grupa prihvate kao
komsije, drugovi svoje dece i bracni partneri ¢lanova porodice, najmanje tolerancije izrazeno je prema HIV
pozitivhim osobama, seksualnim manjinama i Albancima. Prema ostalim grupama, ¢ak i kada je u pitanju
bracna veza, viSe od polovine gradana, bar deklarativno, izrazila je prihvatanje. Ipak, upadljiv je znatan
procenat gradana koji je izrazio nespremnost da prihvati kao bracne partnere ¢lanova svoje porodice Rome
(46%), Muslimane / BoSnjake (40%) i Hrvate ( 31%).



Relativho mali procenat gradana bio je u stanju da navede bilo koju osobu u Srbiji za koju smatra da je
izuzetno uspesna, a koja je pripadnik neke od manijinskih grupa: Roma, Muslimana / BoSnjaka, Madara,
Hrvata, osoba sa fiziCkim invaliditetom, seksualnih manjina ili Albanaca. NajviSe gradana znalo je uspe$ne
Rome (29%) i uspeSne Muslimane / BoSnjake (27%). Znatno manje znalo je da navede Madare (11%),
osobe sa fizickim invaliditetom (8%), Hrvate (8%), Albance (5%), a samo 3% osobe iz grupe seksualnih
manjina.

Najpoznatiji uspesni Romi, kao i osobe sa invaliditetom su iz oblasti estrade, a najpoznatiji uspesni
Muslimani / BoSnjaci, Madari i Albanci su iz sveta politike; Hrvati iz oblasti estrade, glume i politike, a
pripadnici seksualnih manjina iz razliitih oblasti umetnosti.

Odgovornost za pojave diskriminacije u Srbiji gradani naj¢eS¢e pripisuju Republi€¢koj vladi (47%), koja je
takode ocenjena i kao institucija koja ima najve¢u mo¢ da utiCe na promenu stanja, odnosno smanjenje
prisustva diskriminacije (55%).

Svakako je od posebnog znacaja $to su na drugo mesto, kako po odgovornosti, tako i moc¢i da uti¢u na
smanjenje diskriminacije, gradani u znatnom procentu naveli sebe same — gradane (43% i 38%).

Vecina gradana (69%) ocenila je takode da se drZzava nedovoljno bavi ovim problemom, ali je, sa druge
strane, tek nesto viSe od trecine (37%) smatralo da problem diskriminacije drzava treba da svrsta medu
prioritete.

Nesto vide od petine gradana izjavilo je da je imalo li€na iskustva sa diskriminacijom. Po njihovom misljenju,
diskriminaciji su bili izlozeni zbog li€nih osobina koje su se najceSce ticale Zenskog pola, starosti, siromastva
i invaliditeta. Najce8¢e navodene okolnosti u kojima su se ovi gradani osecali diskriminisanim bile su vezane
za posao (na radnom mestu, pri zaposljavanju, otkazu). Samo 16% ovih gradana izjavilo je da je potraZilo
pomo¢ zvani¢nih institucija (najSeSée Policije i Ombudsmana). Nasuprot tome, vecina gradana (83%) koji su
izjavili da nisu imali iskustva sa diskriminacijom, miSljenja su da bi se u takvom slu€aju obratili nekoj
zvanic¢noj instituciji. NajéeS¢e navedene instutucije opet su bile Policija i Ombudsman.

Najzad, vecéina gradana smatra da je informisanje javnosti o probemu diskriminacije nedovoljno, bilo da se
radi o informisanju od strane medija, ili odgovornih institucija drzave. Sa druge strane, opet, manje od trecine
gradana izrazilo je stvarnu zainteresovanost da bude bolje informisano o problemima diskriminacije.

Gradani su svesni prisustva diskriminacije i imaju negativne stavove prema ovoj pojavi, ali pred problemima
koji ih opterecuju u ovom trenutku, zainteresovanost za ovaj problem, uprkos prepoznavanju njegovog
znacaja, donekle ostaje u drugom planu.



Upoznatost i stavovi prema diskriminaciji

Gradani Srbije (blizu 90%), generalno gledano, upoznati su sa pojmom diskriminacije i diskriminaciju

opazaju kao negativnu pojavu. Prve asocijacije na re€ “diskriminacija” bile su izrazito negativne:
obespravljenost, omalovaZavanje, nejednakost, odbacivanje, mrznja, zlostavljanje, izolovanje, izbegavanje,
izdvajanje, maltretiranje, nasilje, nepravda, neravnopravnost, ponizavanje, povredivanje, ugrozavanje. Manji
broj prvih asocijacija odnosio se | na specifi€ne grupe: nacionalne manjine (3%), Zzene (2%), Rome (2%), a

zatim i stare, bolesne i invalide (1%).

Sta se podrazumeva pod diskriminacijom? %

Odbacivanje, isklju€ivanje iz zajednice 11.8
Omalovazavanje, ponizavanje 10.8
Ugrozavanje/ uskraéivanje prava 10.3
Razlic¢itost/ ugrozavanje zbog razlika 9.3
Neravnopravnost, nejednakost 7.7
Nasilje, zlostavljanje, maltretiranje 3.4
Nacionalna pripadnost, netrpeljivost, ugroZzavanje 3.2
Rasna diskriminacija, rasizam 3.0
LoSe postupanje, svadje, mrznja, vredjanje 3.0
Versko nerazumevanje/ ugrozavanje/ nepoStovanje | 2.3
Nepostovanje 2.2
Ignorisanje, zapostavljanje osobe ili grupe 2.2
Nepostovanje razlike u misljenjima 2.0
Imovinske razlike, diskriminacija siromasnih 1.7
Zloupotreba sile, ugroZenost slabijih 1.5
Ograni¢avanje ( zabrane) osoba ili grupe 1.5
Zene/ diskriminacija Zena/ zlostavljanje 1.4
UgrozZavanje/ uskracivanje prava manijina 1.3
Odnos prema starima, bolesnima, invalidima 1.3
Diskriminacija prilikom zapoS$ljavanja 1.2
Ne zna 12.0

da je diskriminacija ¢esto opravdana.

| u nastojanjima da izraze $ta podrazumevaju
pod diskriminacijom, gradani su najces¢e
davali uopstene odgovore koji su izraZavali
negativno ophodenje prema nekome.
Najcesce “definicije” odnosile su se na
Odbacivanje, isklju¢ivanje iz zajednice (12%),
OmalovaZavanje, ponizavanje (11%),
UgrozZavanje/ uskraCivanje prava (10%),
Razli¢itost/ ugrozavanje zbog razlika (9%),
Neravnopravnost, nejednakost (8%).

U skaldu sa shvatanjem diskriminacije kao
negativne pojave, gradani su izrazili
saglasnost sa tvrdnjom da diskriminacija
povreduje druge (94%). Upadljivo je, medutim,
da je potpunu saglasnost sa ovim iskazom
izrazilo tek nesto viSe od polovine gradana,
55% i da su ovakvo potpuno slaganje u
znatno vec¢em procentu izrazili pripadnici
nacionalnih manjina, 69%, nego gradani
srpske nacionalnosti, 53%. Uprkos maloj
zadrsci u pogledu stava o tome koliko
diskriminacija povreduje druge, relativno mali
procenat gradana, 8%, sloZio se sa tvrdnjom

U pogledu moguénosti da se pojava diskriminacije eliminiSe, gradani su izrazili priliéan pesimizam:
¢ak 83% gradana slozilo se sa tvrdnjom da ée diskriminacija uvek postojati. NeSto viSe optimizma, u
odnosu na prosek populacije, pokazali su pripadnici nacionalnih manjina (68% slazilo se sa stavom da ¢e

diskriminacija uvek postojati).

Znatno manje pesimizma gradani
su izrazili u pogledu moguénosti
za prevazilazenje predrasuda:

nesto manje od polovine gradana,
49%, slozilo se sa stavom da je
predrasude teSko prevaziéi. | u
ovom pogledu viSe optimizma

% Slaganja sa iskazima: Sgtgl:;g SlaZe se ;:;2:]2
Diskriminacija povreduje druge 55 38 94
Diskriminacija ¢e uvek postojati 38 45 83
Predrasude je teSko prevazici 13 36 49
Diskriminacija je ¢esto opravdana 2 6 8

pokazali su pripadnici nacionalnih

manijina, nego pripadnici srpske nacionalnosti: 44% pripadnika nacionalnih manjina, a 50% gradana srpske
nacionalnosti, sloZilo se sa stavom da je predrasude teSko prevazici.

% Slaganja sa iskazima: Srbi Nacionalne manijine
Potpurjo Slaze se Potpurvwo Slaze se
se slaze se slaze

Diskriminacija povreduje druge 53 41 69 23

Diskriminacija ¢e uvek postojati 39 47 35 32

Predrasude je teSko prevazici 13 37 14 30

Diskriminacija je ¢esto opravdana 3 6 1 3




Velika veéina gradana (86%), slozZila se i sa stavom da nije opravdano, bez izuzetka, nekome uskratiti neko
pravo samo na osnovu nekog li¢nog svojstva. Ali i u ovom slu€aju, pripadnici nacionalnih manjina izrazili su
vece slaganje sa ovakvim stavom, 92%, nego gradani srpske nacionalnosti, 85%.

Da li je opravdano nekome uskratiti neko pravo samo na osnovu nekog licnog
svojstva? ONe zna, nema stav

O Opravdano je u veéini sluc¢ajeva

OUglavnom nije opravdano, ali postoje
okolnosti u kojima je opradano

Total Srbi Nacionalne O Nije opravdano, bez izuzetka
manjine

Vredno je napomenuti, da su izbeglice i raseljena lica u 100% slu€ajeva izrazili saglasnost sa stavom da
diskriminacija povreduje druge, kao i sa stavom da diskriminacija nije opravdana, bez izuzetka.

Vecina gradana (preko 70%) sloZila se da se i samo uznemiravanje i ponizavajuce postupanje, ili neprijatno
ponaSanje mozZe smatrati diskriminacijom, ¢ak i kada se takvo ponasanje ispoljava prema vecinskom
stanovnistvu. Ipak, nesto veéi procenat saglasio se sa ovakvim stavom kada su u pitanju starije osobe,
osobe sa fizickim invaliditetom, siromasni, Romi i osobe sa mentalnim invaliditetom. Ova razlika u stavovima
u zavisnosti od grupe, donekle ukazuje na stav da mera u kome se ovakvo ponaSanje moze svrstati u
diskriminaciju zavisi od grupe prema kojoj se takvo ponasanje ispoljava.

Da li je uznemiravanje i ponizavaju¢e postupanje, neprijatno ponasanje, prema slede¢im
grupama diskriminacija?
O Nije M Jeste
Verskim manjinama

Seksualnim manjinama

Hrvatima

Srbima

Jevrejima

Albancima

Osobama drukéijih politickih uverenja
Madarima

Izbeglicama i raseljenim

Zenama

Muslimanima/ Bo$njacima
Starijim osobama

Osobama sa fizickim invaliditetom
Siromasnim ljudima

Romima

Osobama sa mentalnim invaliditetom




Protivljenje diskriminaciji
gradani su izrazili i svojim
stavovima prema nacinu na Koji
bi u sudskom procesu trebalo
tretirati Cinjenicu da je Zrtva

pripadnik neke manjinske grupe.

Vecina gradana, 80%, sloZila se
sa stavom da takvu €injenicu u
sudskom procesu ne bi trebalo
uzimati u obzir bilo kao
oteZavajucu, ili olakSavajuéu
okolnost.

Vecina gradana, 66%, izjavila je
i da bi podrzala pozitivhu
diskriminaciju, odnosno
uvodenje mera koje bi
obezbedile diskriminisanim
grupama jednakost sa
vecinskim stanovniStvom, a koje
bi trajale u ograni¢enom
vremenskom periodu, koliko je
potrebno da se uspostavi
jednakost.

Daliu

80

sudskom procesu u kome je zrtva pripadnik neke manjinske
grupe, tu ¢injenicu treba tretirati kao ...

ONe zna, nema stav

B Zavisi o kojoj manjinskoj grupi je re¢ (kojoj manjinskoj
grupi pripada zrtva)

O Ne treba uzeti kao posebnu okolnost, bilo
olakSavajucu ili otezavajucu

B Otezavajucu okolnost za pocinioca

O Olaksavajucu okolnost za pocinioca

Kakav je vas stav prema uvodenju mera koje bi obezbedile

diskriminisanim grupama jednakost sa veéinskim stanovnistvom, a koje
bi trajale u ogranicenom vremenskom periodu, koliko je potrebno da se

uspostavi jednakost?

23

ONe zna, nema stav

11

66

ONe bih podrzaol/la uvodenje takvih mera jer bi one bile
na Stetu vecéine garadana

O Podrzao bih/la uvodenje takvih mera

Gradani Srbije smatraju da su za postojanje diskriminacije najvaznija tri faktora: neznanje (koje
navodi 54% gradana), religiozna uverenja (43%) i stavovi porodice (33%). Znatan procenat gradana
medu tri najvaznija faktora svrstao je i strahove (31%), stavove u datoj kulturi (29%), negativna iskustva

(28%) i fizitke razlike (23%).

Ucenici | studenti u znatno vec¢em procentu od proseka (32%) smatraju da je pritisak vrSnjaka vazan faktor
postojanja diskriminacije, a veéi znac€aj pridaju i stavovima porodice (41%).

ONeznanje

O Religiozna uverenja
O Stavovi porodice

O Strahovi

[ Stavovi u datoj kulturi
@ Negativna iskustva
OFizicke razlike

B Zakoni

O Pritisak vr$njaka
ONe zna

Koja su tri najvaznija faktora koji uzrokuju postojanje diskriminacije?
(% izboma 3 faktora sa ponudene liste)

54|

43|

33|

31

16




Percepcija stanja u Srbiji

a) Prisustvo diskriminacije i zastita zakonom

U kojoj meri je diskriminacija prisutna u
nasoj zemlji

ONe zna

B Mnogo je prisutna

39 OU prilicnoj meri
Oldaine

22 OMalo

14 @ Uopste nije prisutna

preko 60 godina.

Vecina gradana Srbije ocenila je da u Srbiji postoji
diskriminacija, a éak 59% smatra da je
diskriminacija prisutna u priliénoj ili velikoj meri.
Misljenje da je diskriminacija u Srbiji prisutna u velikoj
meri (priliéno /mnogo) najrasprostranjenije je medu
gradanima Vojvodine (66%), zatim Beograda (63%), a
najmanje medu gradanima Centralne Srbije (54%).

lako se veca svest o prisustvu diskriminacije u
Vojvodini moze protumaciti multinacionalnom
sredinom, neposredno poredenje stavova gradana
srpske nacionalnosti | nacionalnih manjina pokazuje
da u pogledu ocene prisustva diskriminacije u Srbiji
nije bilo razlika.

MIade generacije u ve¢oj meri od starijih ocenjuju da
je diskriminacija u Srbiji prisutna bar u prili€¢noj meri:
67% gradana od 15 do 29 godina, a 51% gradana

Upadljivo je, medutim, da je 90% osoba sa fizickim invaliditetom i 74% izbeglica i raseljenih lica ocenilo da je

diskriminacija prisutna u prilicnoj ili velikoj meri.

Skoro polovina gradana, 47% smatra da je u Srbiji prisutna i prikrivena diskriminacija (kao na primer,
dovodenje osoba zbog njihovih li¢nih svojstava u neravnopravnu situaciju postavljanjem uslova za koje se
unapred zna da ih te osobe ne mogu ispuniti). Nezaposlene osobe (koje traze zaposlenje) ocenile su
prisustvo prikrivene diskriminacije u veéem procentu od proseka, 58%.

Znatno manji procenat gradana smatra da je u Srbiji prisutna diskriminacija na osnovu toga $to je neko ¢lan
porodice (ili blizak porodici) u kojoj je neko ¢€lan bilo koje manjinske grupe: 31% gradana bilo je miSljenja da
je ovakva diskriminacija prisutna u prili¢noj ili velikoj meri.

Da li je u Srbiji prisutna prikrivena
diskriminacija

1
- ONe zna
E Mnogo je prisutna
32 OU priliénoj meri
Oldaine
20 O Malo
O Uopste nije prisutna
20

Da li je u Srbiji prisutna diskriminacija
prema nekome samo zato s$to je €lan
porodice (ili blizak porodici) u kojoj je neko
pripadnik neke od manjinskih grupalji
ONe zna
18
- EMnogo je prisutna
22 OU priliénoj meri
Oldaine
2t OMalo
19 O Uopste nije prisutna
6

Vecina gradana, za oba pomenuta oblika diskriminacije smatrala je da nisu opravdani, bez izuzetka: 72% za
slu¢aj diskriminacije zbog pripadnosti porodici, a 74% za slu€aj prikrivene diskriminacije.
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Poredeci sadasnje stanje sa stanjem od pre pet
godina, gradani su najéesSc¢e smatrali da je stanje
nepromenjeno, 46%; 22% smatralo je da je diskriminacija
sada prisutna u manjoj meri, a 27% da je prisutna u vecoj
meri.

Upadljivo je, medutim, da je ¢ak 82% pripadnika albanske
nacionalne manjine ocenilo da je diskriminacija sada
prisutna u manjoj meri, dok je 50% pripadnika romske
nacionalne manjine ocenilo da je sada diskriminacija
prisutna u ve¢oj meri nego pre pet godina.

Gradani Beograda su u ve¢em procentu od gradana
drugih regiona ocenili da se prisustvo diskriminacije
smanijilo u poredenju sa stanjem pre pet godina (32%). Isti
optimizam u oceni stanja u odnosu na pre pet godina,
pokazali su i pripadnici mlade generacije (15 do 29

Ako uporedite danasnju situaciju u nasoj
zemlji sa situacijom od pre pet godina, da li
je diskriminacija prisutna u manjoj ili ve¢oj

meri?
E O Ne zna - odbija

16 B U mnogo veéoj meri

44

OU nesto vecoj meri

Olsto kao i pre 5 godina

B U nesto manjoj meri

B U mnogo manjoj meri

godina), 31%, iako su u pogledu prisustva diskriminacije u ovom trenutku izrazili mnogo viSe pesimizma od

proseka populacije.

se to postuje?

30 .. .
ONe zna da li je zabranjena zakonom

14

ne postuje niti prekrSioci snose posledice

1 posStuje

Da li je u nasoj zemlji diskriminacija zabranjena zakonom i koliko

O Ne, diskriminacija u nasoj zemlji nije zabranjena

B Da, diskriminacija je zabranjena ali se to najéesce

ODa, diskriminacija je zabranjena i to se uglavnom

b) Ko su diskriminisane grupe

Vecéina gradana smatra da zakon
u Srbiji, iako postoji, ne stiti
diskriminisane osobe.

lako viSe od polovine (57%) smatra
da je u Srbiji diskriminacija
zabranjena zakonom, samo 6%
smatra da se taj zakon postuje,
dok 51% milsi da se taj zakon
uglavnom ne postuje te da
prekrsioci ne snose nikakve
posledice.Ovo poslednje
stanoviste najviSe je izrazeno u
grupi visoko obrazovanih gradana,
64%.

Kada se govori o najviSe diskriminisanim grupama, gradanima Srbije, sasvim spontano, najéeSée na
pamet padaju Romi (50%), zatim osobe sa invaliditetom (27%), siromasne osobe (26%), Zene (20%) i starije

osobe (19%).

Romi, kao naviSe diskriminisana grupa, znatno viSe od
proseka populacije spontano su bili na umu gradani
Beograda, 65% | mladim generacijama (15 do 29 godina),

Pripadnici nacionalnih manjina su kao najviSe diskriminisane
grupe znatno ¢eS¢e pominjali sopstvenu grupu - nacionalne
manijine (23%), nego pripadnici srpske nacionalnosti (7%).

UcCenici i studenti su daleko ¢eS¢e od proseka populacije
medu najvide diskriminisane grupe spontano svrstavali i
seksualne manjine (20%), a gradani preko 60 godina, starije

Ocenjuju¢i meru u kojoj su, po njihovom misljenju, pojedine
grupe (navedene na listi) diskriminisane u Srbiji, vecina
gradana navela je Cetiri grupe koje trpe disktriminaciju u
prili¢noj ili velikoj meri: siromasne ljude (63%), osobe sa
mentalnim invaliditetom (62%), osobe sa fizi¢kim
invaliditetom (60%) i Rome (60%). Slede ih starije osobe, za

Koje grupe su najviSe diskriminisane u Srbiji? o
Spontani odgovori (mogucée viSe odgovora) °
Romi 50.2
Osobe sa invaliditetom 26.9
Siromasne osobe 26.0 | 61%.
Zene 20.3
Starije osobe 18.9
Nacionalne manjine 9.6
Pripadnici seksualnih manjina 9.2
I1zbeglice, raseljena lica 8.9
Albanci 5.0
Verske manijine 5.0
Bolesne osobe 4.9
Osobe drugacijih politickih uverenja 4.2
8:2:6 sa posebnim potrebama gg osobe (29%)-
Osobe sa sela 2.8
Srbi 2.7
Radnici 24
Nezaposleni 1.6
Muslimani/Bo3$njaci 14
Hrvati 14
Neobrazovani 1.3
Madari 1.3
Mladi 0.7

koje 46% gradana smatra da su izloZene prilicnoj ili velikoj

diskriminaciji, Zene (39%) i seksualne manijine (39%).

11



U kojoj meri su diskriminisane slede¢e grupe u SRbiji?

O Uopste ne/malo M Priliéno/mnogo
Siromasni ljudi [-16
Osobe sa mentalnim invaliditetom
Osobe sa fiziékim invaliditetom [-20
Romi |22 1
Starije osobe [-29
Zene [-34 i 39
Seksualne manjine [-20
Osobe drukgéijih politickih uverenja 1-36 i 271
Verske manjine =34 _
Izbeglice i raseljeni [=47 _
Albanci [-44 _
Srbi 51 _
Muslimani / Bo$njaci | -46 :I_
Hrvati |-58 :l-
Jevreji | -60 -‘|-
Madari [-62 :l-l-

Sa izuzetkom Roma, nacionalne manijine nalaze se u dnu liste po procentu gradana koji su ocenili da su ove
grupe izloZzene diskriminaciji u Srbiji. Medu nacionalnim manjinama, najveci procenat gradana, 25%, sloZio
se da su Albanci izloZeni diskriminaciji. Upadljivo je da je svaki peti gradanin, 20%, naveo Srbe kao grupu za
koju smatra da je u prilicnoj ili velikoj meri izlozena diskriminaciji.

Pripadnici manjinskih grupa, ocenili su u ve¢em procentu sopstvenu grupu kao diskriminisanu, nego $to je
prosek populacije. Zene su u znatno veéem procentu (45%) od muskaraca (32%) ocenile da su Zene
izloZene diskriminaciji. Osobe preko 60 godina ocenile su starije osobe kao diskriminisane (57%) znatno vise
od proseka; Albanaci su u vec¢em procentu (50%)ocenili je svoju nacionalnu manjinu kao diskriminisanu, a
Romi svoju (76%).

Mlada generacija (15 do 29 godina), je, u proseku, vecinu grupa ocenila kao diskriminisane u ve¢oj meri,
nego $to je bila ocena mere diskriminacije u proseku populacije. Ova razlika posebno je upadljiva kada su u
pitanju diskriminacija Roma (78% mlade generacije ocenjuje da su Romi prili€no ili mnogo diskriminisani) i
seksualne manjine (51% ocnjuje da su prilicno ili mnogo diskriminisani).

c) Oblasti diskriminacije

Zaposljavanje i napredovanje u poslu su oblasti u kojima je, po misljenju gradana, diskriminacija
najprisutnija: 74% gradana smatra da je u oblasti zaposljavanja diskriminacija prisutna u prilinoj ili velikoj
meri, a 61% u oblasti napredovanja na poslu. Na treéem mestu, nalazi se oblast zdravstvenih usluga, za
koju vide od polovine gradana (52%) smatra da je diskriminacija veoma prisutna. Znatan perocenat
gradana, (preko 40%) smatra da je diskriminacija prisutna i u oblasti pravosuda (48%), politi¢kih
aktivnosti (47%), socijalne zastite (46%), ponasanja policije (41%), obrazovanja (41%), i stanovanja
(40%).



U kojoj meri je prisutna diskriminacija u slede¢im oblastima?

O Uopste ne/malo

Zaposljavanje
Napredovanje u poslu
Zdravstvene usluge
Pravosude

Politicko delovanje
Socijalna zastita

Postupanje policije

Skolovanje/obrazovanje

Stanovanje

Zdravstvene usluge
Pravosude

Politicko delovanje
Socijalna zastita
Postupanje policije
Skolovanje/obrazovanje
Stanovanje

Region
Iznad proseka Prosek Ispod proseka
® ®©

LR

T . . 5 L © o
Statistika znacajnost Hi kvadrata u odnosu I3 2 = 2
na prosek populacije & 85 2
N 246 566 296
ZapoSljavanje
Napredovanje u poslu

M Prili€éno/mnogo

Gradani razlicitih regiona razli€ito su
ocenili meru prisustva diskriminacije u
pojedinim oblastima. U proseku, gradani
Vojvodine ocenili su da je diskriminacija u
oblastima zdravstvenih usluga,
pravosuda, socijalne zastite, postupanja
policije i obrazovanja, prisutnija od
gradana ostalih regiona. Sa druge strane,
gradani Beograda, ocenili su prisustvo
diskriminacijeu oblasti zdravstvenih
usluga i socijalne zastite u znatno manje
od proseka.

Gradani najviSe osuduju diskriminaciju Roma, a u pogledu oblasti diskriminacije, najviSe osuduju

diskriminaciju prilikom zaposljavanja.

Gradani su bili manje saglasni kada je u pitanju izbor grupe osoba €iju diskriminaciju najvise osuduju, a
znatno saglasniji u pogledu oblasti diskriminacije. . Najées¢e pomenute grupe €iju diskriminaciju gradani
najvise osuduju bili su Romi (22%), osobe sa invaliditetom (16%) i siromasne osobe (15%).

Prema kojoj grupi osoba vi licno
najvise osudujete diskriminaciju?
Spontano navedeni odgovori

U kojoj oblasti vi licno

najvise osudujete diskriminaciju? %

Spontano navedeni odgovori

Skoro polovina gradana,
medutim, slozila se da je
oblast diskriminacije koju

Romima

Osobama sa invaliditetom
Siromasnim osobama

Zenama

Starijim osobama

Osobama sa posebnim potrebama
Srbima

Pripadnicima seksualnih manjina
Izbeglicama, raseljenim licima
Osobama drugacijih politickih uverenja
Nacionalnom manjinama
Radnicima

Albancima

gzmsuavame 493 | hajvie osuduju, oblast
ravstvo 14.3 i R o
Socijalna zastita 8.4 zaposljavanja (49 A’)-

U svim oblastima 4.4

Skolstvo/ obrazovanje 42

Politicko delovanje 41

Posao/napredovanje u poslu 41

Stanovanje 2.7

Pravosude 2.6

Policija 1.4
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Predrasude i tolerancija

Uprkos generalno negativhim stavovima prema diskriminaciji koje je izrazila veéina gradana Srbije,
predrasude, kao i netolerancija prema manjinskim grupama prisutne su kod znatnog broja gradana
Srbije.

Ocenjuju¢i mogucu uspednost sa kojom bi pripadnici pojedinih grupa mogli da obavljaju poslove Sefa,
radnika gradske CistocCe, predsednika opstine, automehanicara, predsednika viade Srbije i uCitelja, sa
izuzetkom radnika gradske Cisto¢e i automehani¢ara (u kom slu€aju se na dnu liste nalaze Zene i starije
osobe), prema Cetiri grupe izrazeno je najviSe predrasuda (po procentu gradana koji su ocenili da bi
pripadnici ovih grupa mogli uspesno da obavljaju navedene poslove): albancima, pripadnicima seksualnih
manijina, Romima i Muslimanima/ BoSnjacima (po navedenom redosledu).

Najvece prednosti Srbima u odnosu na druge etni¢ke grupe, gradani su davali za posao predsednika
skupstine i predsednika vlade Srbije.

Albanci su dosledno na dnu liste: 34% smatra da bi Albanci mogli sa uspehom da rade posao njihovog Sefa,
30% posao predsednika opstine, 23% posao predsednika vlade i 39% posao ucitelja. Procenti gradana koji
misle da bi Albanci mogli uspesno da rade ove poslove, nesto su i manji kada se posmatraju misljenja
gradana srpske nacionalnosti.

Sa druge strane, preko 70% gradana smatra da bi Srbi obavljali sa uspehom sve navedene poslove.
Prednost se daje Romima, izbeglicama i raseljenima i Muslimanima / BoSnjacima kada je u pitanju posao
radnika gradske Cistoce.

Pored Srba, Zene se nalaze u vrhu liste, sa izuzetkom automehanicarskog posla gde su stavljene na
poslednje mesto. Zanimljivo je da se zene u ulozi Sefa nalaze u vrhu liste. Zene su u najve¢em procentu
ocenjene i po uspehu u obavljanju posla ucitelja/uciteljice.

Tek polovina populacije misli da bi Madari i Hrvati mogli uspeSno da obavljaju posao njihovog Sefa, a tek
nesti vise od 40% posao predsednika opstine, dok ovaj procenat spada na oko 30% kada je u pitanju
predsednik vlade Srbije. Sa druge strane, viSe od 70% smatra da bi Madari i Hrvati uspeno obavljali posao
radnika gradske gistoCe i automehanioCara.

Upadljivo je da veci procenat gradana smatra da bi stranci bili uspesni u ulozi njihovog Sefa, 54%, nego Sto
bi to bili Madari (51%), Hrvati (50%), Muslimani/BoSnjaci (45%), Romi (39%), pripadnici seksualnih manijina
(37%) i Albanci (34%). Stranci su takode ocenjeni kao potencijalno uspesni ucitelji u ve¢em procentu (56%)
od Roma (52%), pripadnika seksualnih manjina (40%) i Albanaca (39%).

Koliko bi dobro pripadnici slede¢ih grupa obavljali posao vaseg Sefa?
|lVeoma lose/LoSe O Dobro (ocena 3) B Vrlo dobro /Odliéno O Ne zna

— o — o - — - — — © —
2 g g 2 E e g % S £ £ 8
n Gl 2 o = e s Lo} 2 g H = ©
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Koliko bi dobro pripadnici slede¢ih grupa obavljali posao radnika gradske cistoce?

B Veoma lose/Lose @ Dobro (ocena 3) B Vrlo dobro /Odliéno ONe zna

10 11
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Koliko bi dobro pripadnici slede¢ih grupa obavljali posao predsednika vase opstine?

B Veoma lose/Lose @ Dobro (ocena 3) B Vrlo dobro /Odliéno ONe zna
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Koliko bi dobro pripadnici slede¢ih grupa obavljali posao automehanicara?
B Veoma lose/Lose @ Dobro (ocena 3) B Vrlo dobro /Odliéno ONe zna
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Koliko bi dobro pripadnici slede¢ih grupa obavljali posao Predsednika Vlade Srbije?

B Veoma lose/Lose @ Dobro (ocena 3) B Vrlo dobro /Odliéno ONe zna
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Koliko bi dobro pripadnici sledeéih grupa obavljali posao ucitelja / uciteljice?
B Veoma lose/Lose @ Dobro (ocena 3) B Vrlo dobro /Odliéno ONe zna
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Razlozi, navedeni od strane gradani koji su smatrali da bi pripadnici manjinskih grupa lose radili
poslove njihovog Sefa, predsednika vlade i uéitelja, spadaju u grupu tipiénih predrasuda.

Naj¢esCe navodeni razlozi u slu¢aju Roma bili su neobrazovanost, nesposobnost, neodgovornost, ali i
ocekivanje da ih drugi ne bi prihvatali i poStovali u tim ulogama.

U slu€aju Hrvata, Madjara, BoSnjaka/ Muslimana i Albanaca, razlozi su se prvenstveno ticali nepoverenja
zbog nacionalne pripadnosti i uzajamne nacionalne netrpeljivosti zbog kojih bi ove nacionalne manjine radile
protiv interesa Srbije, a u ulozi ucitelja / uiteljice imali lo$ uticaj na decu. Znatan deo ovog, procentualno
ipak malog broja gradana, navodio je kao razlog jednostavno misljenje da Srbima treba dati prednost.

Razlozi u slu€aju osoba sa fizickim invaliditetom uglavnom su se ticali ograni¢enih sposobnosti ovih osoba, a
u slu€aju seksualnih manjina nesposobnost i l0$ uticaj zbog njihovog seksualnog opredeljenja.

U sluc€aju starijih osoba razlozi su se ticali koliko smanjene sposobnosti zbog godina, toliko i misljenja da
mladima treba dati prednost.
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Glavni razlozi koje su naveli gradani koji smatraju da bi pripadnici datih manjina loSe radili date

poslove (ocene 1i 2)

Razlozi koje su najéesce naveli gradani koji misle da bi navedene grupe LOSE RADILE POSAO
NJIHOVOG SEFA

Romi (odgovori Muslimani / Madari (odgovor i 5% % Hrvati (odgovori 9% | %
17% gradana) % Bosnjaci (odgovori gradana) gradana)
9% gradana)
Prednost treba dati Nacionalna
Neobrazovanost 411 Srbima 15.4 | Prednost treba dati Srbima 28.0 || netrpeljivost, 215
posledice rata
Neradni 16.5 | Ne vole Srbe/Srbiju | 13.3 | Strugnost, obrazovanie 10.7 | £rednostireba dati 17.9
LoSe navike 11.8 | Ne volim ih 13.0 || Ne volim ih 10.0 | Ne volim ih 141
Nisu sposobni za 11.0 | Obrazovanje 10.7 | Zbog nacionalne pripadnosti 8.6 | Ne vole Srbe/Srbiju 13.7
takav posao
Predrasude drugih | 7 5 | \grska pripadnost/ | 10.3 | Zbog jezika 6.6 | Nacionalna 46
prema njima pripadnost
Neodgovornost 6.6 Nisu sposobni za 9.4 Drugacu_a vera, 34
takav posao kultura, jezik
Ne volim ih 5.4 Radm bi pr9t|v 8.7 Nisu sposobni za 27
interesa drzave takav posao
Nepostovanje od Nacionalna
; 5.9 netrpeljivost, 7.0
strane radnika :
posledice rata
Stariie osobe Osobe sa fizickim % Pripadnici seksualnih % Albanci (odgovori %
d I 7% % invaliditetom manjina (odgovori 15% 19% gradana)
(odgovori 7% | (odgovori 5% gradana)
gradana)
gradana)
Zbog Zbog ograni¢enih
starosti/smanjene 65.2 g ogran 54.4 | Ne volim ih 20.9 | Ne volim ih 17.1
. sposobnosti
sposobnosti
Zastgrelo . 16.9 Naporan/obiman 3.9 | Nisu sposobni za takav posao | 17.4 | Ne vole Srbe/Srbiju 14.6
znanje/staromodni posao
Treba zapoSljavati 10.7 | Kompleksi zbog 3.4 | Bolesni/Nastrani 16,0 | Nacionaina 11.5
mladje neprijatnog izgleda netrpeljivost
Zene (odgovori Izbeglice | Nemam poverenia u
2% gradana) raseljeni (odgovori Zbog svog opredeljenja 14.0 niih P I 9.6
5% gradana) Il
Nisu sposobne za Nisu nasi Nepostovanje/Nerazumevanje
) 37.2 | drzavljani/Prednost 18.5 . 13.2 | Neobrazovani 8.8
taj posao . A od strane drugih
nasim drZavljanima
lv\le volim da mi 207 Nisu sposobni za 16.0 | Daju log primer drugima 4.9 Pre_dnost treba dati 74
zena nareduje takav posao Srbima
Stranci (odgovori | %, - Nacionalna
6% populacije) LoSe iskustvo 15.3 pripadnosti 68
Prednost treba dati Traume zbog Zbog politicke
. 269 | . i 9.0 . L " 6.2
Srbima izbegliStva situacije u zemlji
Strani drzavljani 14.0 | Biraju poslove 8.9 Nisu sposobni za 5.6
takav posao
ib"..g ezickin 14.0 | Ne volim ih 8.4 Zbog Kosova 5.3
arijera
Ne poznaju 97 Radili bi protiv 37

mentalitet/zemlju

interesa drzave
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Razlozi koje su najéesce naveli gradani koji misle da bi navedene grupe LOSE RADILE POSAO
PREDSEDNIKA VLADE SRBIJE

Romi (odgovori Muslimani / Madari (odgovori 16% % Hrvati (odgovori %
25% gradana) % Bosnjaci (odgovori gradana) 21% gradana)
20% gradana)
Neobrazovanost | 39.1 | Lrednosttrebadati | 565 | prognosttreba dati Srbima | 48.6 | rednosttrebadati | 554
Srbima Srbima
. . oo . - - Nacionalna
Nisu sposobni za 210 Radlll bi pr(3t|v 15.0 Raldlll bi protiv interesa 16.4 | netrpeljivost, 140
takav posao interesa drzave drzave ;
posledice rata
frednostirebadall | 165 | Nepoverenje 8.3 | Ne volim ih/Nisam za to 103 | Nevolim ih/Nisam za | 44 ¢
Lose Ne volim ih/Nisam za Propagirali bi svoju veru i Nisu sposobni za
. - 13.7 8.0 4.3 8.7
navike/Ponasanje to kulturu takav posao
Drugacija . . ) "
Neodgovornost 7.4 kultura/jezik/obicaji 5.9 | Zbog nacionalne pripadnosti 4.1 | Ne vole Srbe/Srbiju 8.2
Ne volim ih 4.0 | Ne vole Srbe/Srbiju 5.4 | Stru€nost, obrazovanje 3.9 .Rad”' bi pr?tlv 5.2
interesa drzave
Ne bi ga postovali 26 Nguonalna 44 | Zbog jezika 29 Nguonalna 3.9
na tom mestu pripadnost pripadnost
Obrazovanje 4.2
Verska
pripadnost/propagirali 3.7
bi svoju veru
Nacionalna
netrpeljivost, 3.4
posledice rata
Stariie osobe Osobe sa fizickim % Pripadnici seksualnih % Albanci (odgovori %
d L 0 7% % invaliditetom manjina (odgovori 15% 34% gradana)
(odgovori 7% ° | (odgovori 7% gradana)
gradana)
gradana)
Zbog e . . )
starosti/smanjene 50.0 Zbog ogran!cemh 45.4 Nisu sposobni za takav 26.2 Prefjnost treba dati 26.0
’ sposobnosti posao Srbima
sposobnosti
Treba zapoSljavati |, , | Naporan/obiman 21.8 | Ne volim ih 16.9 | Ne vole Srbe/Srbiju 10.2
mladje posao
Bolesni/Nastrani 16.8 | adili biprotiv 96
interesa drzave
Zene (odgovori Izbeglice I raseljeni Nacionalna
1% gradana) (odgovori 5% Zbog svog opredeljenja 13.5 netroelivost 9.4
gradana) pel)
Nisu sposobne za Nisu nai Zbog politicke
) 57.3 || drzavljani/Prednost 28.8 || Daju lo$ primer drugima 1.7 . p " 8.4
taj posao - A situacije u zemlji
nasim drZavljanima
Nisu zaimteresovanl 118 Ne volim ih/Nisam za 8.2
za Srbiju to
Ne volim ih 10.9 Nisu sposobni za 75
takav posao
Zbog Kosova 6.9
N'gmam poverenja u 5.0
njih
Neobrazovani 4.8
Ngmonalng 45
pripadnosti
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Razlozi koje su najcesce naveli gradani koji misle da bi navedene grupe LOSE RADILE POSAO
UCITELJA / UCITELJICE

Romi (odgovori 13% Muslimani / Madari (odgovori 5% % Hrvati (odgovori %
gradana) o BoSnjaci gradana) 5% gradana)
° (odgovori 8%
gradana)
Neobrazovanost 53.8 | Losuticainanasu | 457 | prednost treba dati Srbima | 18.4 | brodnosttrebadati g 5
decu Srbima
Deca gane biprivatila/ | ;4 5 | Drugacia | 454 | Ne volim ih 17.8 | Ne volim ih 10.9
slusala kultura/jezik/obicaji
Loge navike/Ponasanje 0.8 Pre_dnost treba dati 9.7 Zb_og namo_nalne 17 Nisu sposobni za 6.4
Srbima pripadnosti takav posao
Nisu sposobni za takav Nacionalna
9.3 | Nevolimih 8.9 netrpeljivost, 6.0
posao :
posledice rata
Prednost treba dati 3.8
Srbima )
Ne volim ih 35
Stariie osobe Osobe sa fizickim % Pripadnici seksualnih % Albanci (odgovori %
(od s 3% % invaliditetom manjina (odgovori 22% 22% gradana)
ocgovort 57 * | (odgovori 5% gradana)
gradana)
gradana)
Zbog starosltllsmanjene 34.1 Zbog ogran!cenlh 239 Lo$§ uticaj na decu,. na 26.4 Namonﬁlna 13.0
sposobnosti sposobnosti seksualno opredeljenje netrpeljivost
Treba zapoSljavati Podsme,
miadie 245 | potcenjivanje od 17.1 | Zbog svog opredeljenja 14.8 | Ne znaju jezik 1.7
! strane dece
Ne volim ih 13,0 | Pogresno bi ucili 96
decu/ 108§ uticaj
Stranci (odgovori 11% | % I1zbeglice | Nemam poverenia u
populacije) raseljeni (odgovori Daju lo$ primer 125 | o P d 6.1
2% gradana) |
Nisu nasi Nisu sposobni za takav
Zbog jezickih barijera 36.8 | drzavljani/Prednost 21.8 0530 9.0 | Neobrazovani 6.1
nasim drzavljanima p
";'(')Z‘;jp"“b”' zatakav | 455 Bolesni/Nastrani 8.7 | Ne vole Srbe/Srbiju | 6.0
Ne poznaju 114 Prednost treba dati 6.0
mentalitet/zemlju/kulturu ) Srbima )
Prednost treba dati Nacionalna
. 11.3 - . 5.7
Srbima pripadnosti
Nepoznavanje nase
L 5.6
istorije i kulture
Ne uklapaju se
ovde, ne prihvataju 5.2

nas
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U pogledu tolerancije, izrazene spremnos$c¢u da se podjedina grupe prihvate kao komsije, drugovi
svoje dece i braéni partneri €lanova porodice, najmanje tolerancija izrazeno je prema HIV pozitivhim
osobama, seksualnim manjinama i Albancima. Prema ostalim grupama, ¢ak i kada je u pitanju braéna
veza, viSe od polovine gradana, bar deklarativno, izrazila je prihvatanje. Ipak, upadljiv je znatan procenat
gradana koji je izrazio nespremnost da prihvati kao bracne partnere ¢lanova svoje porodice Rome
(46%), Muslimane / BoSnjake (40%) i Hrvate ( 31%).

Da li biste imali nesto protiv da pripadnik sledeéih grupa bude...?
Ne odgovaraju pripadnici navedene grupe

% odgovora DA

Vas komsSija

Drug vase dece

Sklopi brak sa nekim iz
vase uze porodice

HIV pozitivhe osobe 28 50 78
Seksualne manjine 21 42 69
Albanci 26 31 55
Romi 11 14 46
Muslimani / BoSnjaci 10 12 40
Hrvati 10 10 31
Madari 5 6 24
_Osolc')e. sa fizickim 3 4 29
invaliditetom

Srbi 4 6 17
Izbeglice | raseljeni 4 5 11

Nacionalne manijine, izrazile su manje distance prema Srbima, nego obrnuto.

U proseku, etnic¢ka distanca (distanca prema etniCkim manjinama), merena prihvatanjem braka sa
pripadnikom druge nacionalnosti, najprisutnija je u Centralnoj Srbiji, a najmanje prisutna u Vojvodini.

Da li biste imali nesto protiv da pripadnik sledeéih grupa sklopi brak sa nekim iz
vase uze porodice?

Madari

O Centralna Srbija M Beograd O Vojvodina

Muslimani / BoSnjaci

Albanci

1
1
| 30
22

Hrvati 0

| | B9

28
33
| ] 50
32
Romi 39
] 56
| |
45
48
— )63

-
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Najzad, relativno mali procenat gradana bio je u stanju da navede bilo koju osobu u Srbiji za koju smatra da
je izuzetno uspesna, a koja je pripadnik neke

Da li znate neku osobu, pripadnika sledecih

Grupa u Srbiji, za koju smatrate da je izuzetno | %
Uspesna?

Romi 29.0
Muslimani / BoSnjaci 26.9
Madari 10.7
Osobe sa fiziCkim invaliditetom 8.2
Hrvati 7.6
Albanci 4.9
Seksualne manjine 2.8

U odnosu na prosek populacije, gradani Beograda i visoko obrazovani gradani bili su u stanju u znatno

od manijinskih grupa: Roma, Muslimana /
Bosnjaka, Madara, Hrvata, osoba sa fizickim
invaliditetom, seksualnih manjina ili

Albanaca.

NajviSe gradana znalo je uspeSne Rome
(29%) i uspeSne Muslimane / BoSnjake

(27%). Znatno manje znalo je da navede
Madare (11%), 8% osobe sa fizickim
invaliditetom i Hrvate, 5% Albance, samo 3%
osobe iz grupe seksualnih manjina.

vecem procentu da navedu neku uspednu osobu iz navedenih manjinskih grupa.

Zanimanja uspesnih Roma
(odgovori 29% gradana koji su bili u

Zanimanja uspesnih
Muslimana / BoSnjaka

Zanimanja uspe$nih Madara
(odgovori 11% gradana koji su bili u

21

0,
stanju da navedu uspesnu % (odgovori 27% gradana koji su % stanju da navedu uspe$nu osobu %
osoburomske nacionalnosti) — bili u stanju da navedu uspesnu Madara) — nej¢e$¢i odgovori
najcesci odgovori osobuMuslimana / Bo$njakai) - Politicar 39.7
Pevac/pevacica 64.8 Nejcesci odgovori Poslanik 4.7
Muzi¢ar 74 PolitiCar 41.7 Ministar 1.0
Estradni umetnik/umetnica 1.6 Ministar 31.7 Gradonadelnik/predsednik
Politicar 7.0 Poslanik 0.7 opstine 10
Novinar 1.5 Pevac/pevacica 9.4 Knjizevnik 9.1
Poslanik 1.4 Reditelj 1.6 Sportista 8.7
Predsednik 1.3 Glumac/glumica 1.6 Muzigar 45
Knjizevnik 1.3 Sportista 1.2 Glumac/glumica 34
Trgovac 1.1 UcCenik/student 1.0 Direktor/upravnik 3.3
Privatnik/preduzetnik/industrijalac 1.0 Zanatlija (pekar, mesar...) 24
Lekar/doktor 1.0 Novinar 1.5

Akademik 1.4
Privatnik/preduzetnik/industrijalac 1.3
Profesor, lekar 2.0
Zanimanja uspesnih Hrvata Zanimanja uspesnih Zanimanja uspesnih osoba,
(odgovori 7% gradana koji su bili u % osoba sa invaliditetom pripadnika seksualnih manjina
stanju da navedu uspesnu osobu (odgovori 8% gradana koji su % (odgovori 3% gradana koji su bili u %
Hrvata) — najCesci odgovori bili u stanju da navedu uspesnu stanju da navedu uspesSnu osobu iz
Pevacé/pevacica 245 osobu sa invaliditetom) — grupe seksualnih manjina) — najcesci
Glumac/glumica 14.9 najées¢i odgovori odgovori
Muziéar 21 Pevac/pevacica 49.0 Pevac/pevacica 21.2
Estradni umetnik/umetnica 0.6 Estradni umetnik/umetnica 5.0 Modni kreator 15.9
Politicar 16.6 Novinar 11.0 Estradni umetnik/umetnica 9.0
Guverner 10 Sportista 4.6 Politicar 6.6
Poslanik 0.8 Politi¢ar 4.2 Reditelj 4.0
Ambasador/diplomata 07 Medicinski 36 Ucenik/student 3.8
Ministar 12 radnik/fizioterapeut ’ Knjizevnik 3.2
Predsednik 12.4 Predsednik 2.8 Koreograf 2.7
Profesor 35 Arhitekta 2.6 Dramaturg 2.6
Sportista 33 Pravnik 1.8 Novinar 24
Pravnik 13 Umetnik/slikar/vajar 1.5 Sportista 24
Dizajner 2.4
Maneken 2.0
Zanimanja uspes$nih Albanaca Najpoznatiji uspesSni Romi, kao i
(odgovori 5% gradana koji su bili u % osobe sa invaliditetom su iz
stanju da navedu uspesnog Albanca) . .
_ najceddi odgovori oblasti estrade, najpoznatiji
Politigar 26.9 | uspesni Muslimani / BoSnjaci,
Poslanik _ 5.9 Madari | Albanci su iz sveta
Gr?t‘_’onace'”'k’predse"“'k 55 | politike; Hrvati iz oblasti estrade,
gzz;;:ta 8.2 glume i p.olitike,"a pr.ipadnigi. '
Glumac/glumica g0 | seksualnih manjina iz razli€itih
Predsednik 5.8 | oblasti umetnosti.
Zanatlija (pekar, mesar...) 3.8
Privatnik/preduzetnik/industrijalac 3.3




Odgovornost i uloga institucija

Odgovornost za pojave diskriminacije u Srbiji gradani najéeS¢e pripisuju Republi¢koj viadi (47%) i
samim gradanima (43%). Znatan procenat gradana kao odgovorne navodi i politicke stranke (35%), medije

(27%), porodicu (25%) i Republi¢ku skupstinu (22%).

Ko je najviSe odgovoran za pojave diskriminacije u nasoj

ORepublicka Viada
B Sami gradjani

B Politicke stranke
O Mediji

OPorodica

B Republicka skupstina
B Same ugrozene grupe

O Lokalna samouprava

OPravosude
B Skola 9
O Policija 8
O Nevladine organizacije

B Srpska Pravoslavna Crkva

OVojska 9

ONe zna =

Veoma je upadljivo da
gradani odgovornost
pripisuju sebi samima
gotovo u istom procentu
kao i Republi¢koj viadi.

Tek nesto viSe nego svaki
deseti gradanin
odgovornost pripisuje $koli,
a 16% i samim ugrozenim
grupama.

Samo 7% odgovornost
pripisuje Srpskoj
Pravoslavnoj Crkvi.

Uprkos negativnim stavovima koje je veéina gradana izrazila prema diskriminaciji, tek nesto viSe od

tre¢ine, 37%, smatra da problem diskriminacije drzava treba da svrsta medu
reSavati.

prioritete koje treba

Da li po vasem misljenju problem diskriminacije drzava treba da
12 svrsta medu prioritete koje treba resavati?

- ONe zna-odbija

B Diskriminacija u nasoj zemlji nije posebno znac¢ajan problem
38 samim tim Sto nije prisutna u veéoj meri

O Diskriminacija jeste zna€ajan problem, ali pored svih problema sa
kojima se suo€ava vecina gradana nase zemlje, problemi bilo kojih
manjinskih grupa treba da sac¢ekaju

B Diskriminacija je izuzetno znacajan problem i mora da se svrsta
medu prioritete i ne treba da ¢eka da se rese bilo koji drugi
problemi

38% smatra da
problemi koji ovog
trenutka pogadaju
vecinu gradana treba
da imaju prednost, te
da problem
diskriminacije, koliko
god bio znacajan,
treba da saCeka , dok
13% smatra da to
nije posebno
znacCajan problem za
Srbiju jer
diskriminacija, po
njihovom misljenju i
nije prisutna u vecoj
meri.

Zanimljivo je da se

misljenje nacionalnih manjina u tom pogledu nije razlikovalo od mi$ljenja vecinskog stanovniStva.

22



Sa druge strane, iako manji deo gradana smatra da reSavanje problema diskriminacije treba da bude
medu prioritetima drzave, veéina gradana, 69%, je iznela misljenje da se drzava problemom
diskriminacije nedovoljno bavi.

U kojoj meri se po vaSem misljenju drzava

13 bavi problemom diskriminacije?
s ONezna
14
E Mnogo vise nego §to je potrebno
33 O Nesto vise nego sto je potrebno
OTaman koliko treba - dovoljno
O Nesto manje nego $to je potrebno
B Mnogo manje nego $to je potrebno
(41%).

Misljenje da se drzava nedovoljno bavi
problemom diskriminacije najviSe je bilo
prisutno medu nezaposlenim gradanima,
84% i gradanima visokog obrazovanja, 76%,.

U pogledu ocene institucija koje bi najvise
mogle da uti€u na smanjenje pojava
diskriminacije, redosled navedenih instucija
uglavnom odgovara redosledu ocene
odgovornosti za samo stanje u pogledu
prisustva diskriminacije. Ipak, nesto veci
procenat gradana, 55%, smatra da
Republi¢ka vlada ima mo¢ da uti¢e na
promenu stanja nego $to joj pripisuje
odgovornost za postojeée stanje (47%), dok
je sa ocenom gradana obrnuto — veéi
procenat pripisao je gradanima odgovornost
za stanje (43%) nego Sto misli da moZe da
utie na smanjenje pojave diskriminacije

Koje institucije u nasSoj zemlji bi najviSe mogle da uti¢u da se smanji pojava diskriminacije?

(tri prva mesta)

H Republicka Vlada
O Sami gradjani
W Mediji

M Politicke stranke

38

ORepubli¢ka skupstina 23
OPorodica 23
B5kol —7
OPravosude 15

O Same ugrozene grupe 12

H Lokalna samouprava

O Policija

O Nevladine organizacije

B Srpska Pravoslavna Crkva
OVojska

ONe zna
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Najzad, 27% gradana smatralo je da u Srbiji postoji institucija koja $titi jednakost svih gradana, odnosno
kojoj se gradani u slu€aju diskriminacije mogu obratiti za pomo¢; 33% smatralo je da takva ustanova ne
postoji, a 40% nije znalo da li postoiji ili ne postoiji.

Kojoj instituciji se gradani mogu obratiti za pomoc¢ u

slu¢aju diskriminacije?

O Sud, pravosudje

16

ONVO
B Policija

OSigurna kuca

B Ombudsman
B Centar za socijalni rad

O Ministarstvo za ljudska i manjinska

prava
ONe zna

31

Licna iskustva

Skoro tre¢ina od 27% gradana koji
su smatrali da institucija koja Stiti
jednakost gradana postiji u Srbiji,
nisu bili u stanju da navedu o kojoj je
instutuciji re€. Institucije koje su ostali
gradani navodili najéeée su bile Sud,
NVO, Policija, Sigurna kuca i
Ombudsman.

Nesto viSe nego svaki peti gradanin/gradanka (22%) izjavili su da su bili izloZeni diskriminaciji.Vazno je
napomenuti, da ovakve izjave nikako ne moraju biti odraz objektivhog stanja, bar iz dva razloga: niti izjave
onih koji su izjavili da su bili diskriminisani nuZzno odgovaraju realnosti, niti se mozZe ocekivati da su svi koji su
imali iskustvo diskriminacije Zeleli da to saopsSte u anketnom istrazivanju.

Najcesce navedene licne osobine zbog kojih gradani koji su naveli da su imali iskustva diskriminacijom,
smatraju da su bili izloZeni diskriminaciji bile su: nacionalna pripadnost, 15%, Zenski pol, 11% i starost, 10%;
slede siromastvo, invaliditet, iznoSenje licnih uverenja i politickog opredeljenja i nezaposlenost.

NjaceSce navedene okolnosti u kojima su gradani izjavili da su bili diskriminisani bile su vezane za posao:
na radnom mestu (21%), prilikom zaposljavanja (18%), prilikom dobijanja otkaza (5%). Znatan procenat
naveo je i okolnosti svakodnevnog Zivota, ili specifi€nije: u restoranu, kaficu, prodavnici, na Salteru, u

prevozu (18%).

Li€éna osobina zbog koje osobe koje su
izjavile da su imale iskustvo sa diskriminacuijom,
smatraju da su bile diskriminisane (22% populacije)

Nacionalna pripadnost

Zena

Zbog starosti

Siromastvo, nedostatak novca
Invaliditet, bolest

Kaze $ta misli, licna uverenja
Politicko opredeljenje
Nezaposlenost/ nemoguénost nalazenja posla
Nema veze, uticaj, podrsku
Zivi na selu

Izbeglical raseljeno lice

Rom/ Romkinja

Verska pripadnost

Okolnosti u kojima osobe koje su

izjavile da su imale iskustvo sa diskriminacuijom, %
smatraju da su bile diskriminisane (22% populacije)

Na radnom mestu 21.1
Prilikom zapoSljavanja/ trazenja posla 17.6
U svakodnevnom Zivotu, drustvu 14 1
U zdravstvenoj ustanovi 11.4
U Skoli ( fakultet, predSkolsko) 6.5
Otkaz, ostali bez posla 4.6
Ostvarivanje prava ( penzija, socijalno...) 4.1
U policiji, sukob sa policijom 2.2
U vreme izbora, promena, sukob sa vlastima 2.0
U restoranu, kafi¢u, prevozu, prodavnici 2.0
Cekanje u redu, pred Salterom, kod sluzbenika 1.6
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Samo 16% onih koji su izjavili da su bili diskriminisani, rekli su da su se obratili nekoj instituciji za pomoc.
Najcedce navedene institucije kojima su se te osobe obratile bile su: predsednik opstine (25%), ministarstvo
zdravlja (13%) i rukovodilac u preduzecu, (12%).

NajéeSce navedeni razlozi §to se nikome nisu obratili u okolnostima kada su smatrali da su doziveli
diskriminaciju bili su nedostatak poverenja da bi to imalo bilo kakvog efekta (35%), nedostatak informacije
kome da se obrate (19%) i miSljenje da institucija kojoj bi mogli da se obrate u Srbiji ne postoji (15%).

Gradani koji su izjavili da nisu imali iskustva sa diskriminacijom (78%), u znatno ve¢em procentu misle da bi
se u takvim okolnostima obratili nekoj zvani¢noj instituciji (83%), nego Sto su to saopstili oni koji su rekli da
su bili izloZeni diskriminaciji (16%).

U pretpostavljenoj situaciji diskriminacije, gradani bi se najé¢e3¢e obratili Policiji (27%), Ombudsmanu (10%) i
Sudu (7%), a 22% nije znalo kojoj bi se instituciji obratili. Gradani koji se nikome ne bi obratili (16%), kao
razlog najées¢e su navodili nedostatak poverenja (59%).

Ukoliko biste vi ili neko vama blizak bili Zast ™ biste obratili?
izlozeni diskriminaciji, kojoj zvaniénoj Oaz oseni orge nek Iste oora I'II'.d L
instituciji biste se prvo obratili? (odgovori 78% f ?9"::" ?ra an:_ :j.' su izjavill al_rznue nisu
gradana koji su izjavili da nisu bili izlozeni mall Iskustva sa diskriminacijom, all da se u
I takvom slucaju ne bi obratili ni jednoj
diskriminaciji) IR
Policia 570 zvaniénoj instituciji; 16% od navedeneog dela
: lacije, od 13% od uk lacij
Zastitnik gradana (ombudsman) 10.4 popuracye, n95no % od ukupne populacije)
Nemam poverenja 59.1
Sud 7.3 - TP
Lokal 58 U mom mestu ne postoji takva institucija 19.8
o avnla samouprava ; . . : Procedure su previse komplikovane 17.5
Ovla$¢eni posrednik za mirno reSavanje sporova 5.6 =
: P Bojim se 15.7
Nevladina organizacija 4.3 .
Sramota me je 13.6
Neko drugo 1.0 Nemam dokaze 13.0
Ne zna kome 223 =
Nikome 16.4
Informisanje

Vecina gradana smatra da je informisanje javnosti o probemu diskriminacije nedovoljno, bilo da se
radi o informisanju od strane medija, ili odgovornih institucija drzave. Sa druge strane, medutim,
manje od treéine gradana izrazilo je zainteresovanost da bude bolje informisano.

Koliko mediji posvecuju paznju problemu
O Ne ghsak;"m'"a"”e? Vecina gradana, 68%, smatra da mediji ne posvecuju
[] dovoljno paznje problemu diskriminacije.
6
18 B Previse- prica je Cesto prikazana Da mediji posve¢uju temi diskriminacije premalo paznje
znacajnijom nego Sto jeste znatno vi$e od proseka populacije misle mlade
. : o L
B Dovoljno - taman koliko treba generacije, 15 do 2_9 godlna_ (76%), gradani Vojvodine
(79%) i nezaposleni gradani (83%).
57
8 Malo Koliko odgovorne institucije informiSu
gradane o problemima diskriminacije i
. - . . ktivnostima drzave u vezi sa tim
B UopsSte ne posvecuju paznju a
P P iU paznj problemom?
12
S ONe znam
Vecina gradana, 70% misli takode i da odgovorne 17 . .
institucije nedovoljno informisu gradane kako o B Previse informisu
problemima diskriminacije, tako i o aktivnostima . .
drzave u vezi sa tim problemom. o1 B Dovoljno - taman koliko treba
OMalo informiSu
B Uopste ne informisu
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Upadljivo je, da uprkos oceni da je informisanje javnosti o problemima diskriminacije nedovoljno, manje od
treCine gradana (29%) izrazilo ozbiljnu zainteresovanost da bude bolje informisana o problemima

diskriminacije i aktivnostima vlade vezanim za taj problem.

Da li biste vi li€no zeleli da budete bolje upoznati sa
problemima diskriminacije u nasoj zemlji i aktivhostima
drzave vezanim za taj problem?

ONe znam

B Da, zainteresovan/a sam da budem bolje
informisan/a o tome

ODa, ali nisam posebno zainteresovan/a

30

ONe, jer smatram da je to stvar drzave i i
zakonodavstva i tim problemom ne treba
opterecivati gradane koji ve¢ imaju dovoljno svojih
problema

B Ne, jer smatram da sam dovoljno informisan/a o tom
pitanju

20

Jos 30% gradana izrazilo je da
Zeli da bude bolje informisano, ali
i da nije posebno zainteresovano
za tu temu. Svaki peti gradanin
(20%) izjavio je da ne Zeli da
bude bolje informisan o ovoj
temi, jer je ona stvar drzave i
zakonodavstva, kojom ne treba
opterecivati gradane.

Znatno vecu zainteresovanost
od proseka populacije izrazili su
jedino Albanci i Romi.

Relativnho mala zainteresovanost gradana za bolje informisanje o problemima diskriminacije u skladu je sa
relativno malim procentom gradana koji smatraju da diskriminaciju treba svrstati medu prioritete za reSavanje
u odnosu na procenat gradana koji generalno izrazio negativne stavove prema diskriminaciji.

Gadani su vec¢inom svesni prisustva diskriminacije i imaju negativne stavove prema ovoj pojavi, ali pred
problemima koiji ih opterecuju u ovom trenutku, zainteresovanost za ovaj problem, uprkos prepoznavanju

njegovog znacaja, ostaje u drugom planu.
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